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Introducao

A extraordinaria experiéncia da propagacao da COVID-19 e do periodo
de confinamento teve um impacto significativo no sistema educativo. A fase
de Educacao Infantil do Segundo Ciclo (3-6 anos) foi igualmente afetada,
uma vez que era impossivel frequentar o centro pessoalmente e, tanto na
escola como na familia, foram utilizadas varias estratégias para garantir
que o processo de ensino-aprendizagem pudesse continuar a ter lugar.

As Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) e os Recursos Edu-
cativos Digitais (RED) foram concebidos como ferramentas de apoio uteis,
sendo utilizados para estes fins por professores e familias. A este respeito,
Alvarez-Herrero et al. (2021) afirmam que a utilizacio do correio eletrénico
e das mensagens instantaneas foram os canais mais utilizados, bem como
“videos, videoconferéncias, blogs e plataformas de aprendizagem” (p. 172).
Na mesma linha, Fernandez-Ruiz (2021) afirma que “em 45% dos casos os
centros propuseram aulas de videoconferéncia” (p. 64), mas “7% dos estu-
dantes ndo puderam participar nelas devido a problemas técnicos (1%) ou
outras razoes (6%)” (p. 64).

Por outro lado, as familias viram-se nesta situacao inesperada que tam-
bém tiveram de enfrentar e, na medida do possivel, foram imersas num pro-
cesso de ensino-aprendizagem como figuras de apoio. Grané I Oré (2021)
afirma que as familias de criancas menores de 6 anos tém sentimentos
opostos, porque embora fornecam dispositivos tecnoldgicos aos seus filhos,
esta situacao gera uma certa desconfianca devido as multiplas incertezas de
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nao terem regras claras a aplicar ou de como gerir a utilizacao destes dis-
positivos. Do mesmo modo, como explicado por Vicente-Fernandez et al.
(2020), a divisao digital pode ser um problema para as familias, no sentido
das familias que tém mais dificuldades no acesso a dispositivos eletrénicos
ou ligacdo a internet, mas também “levanta dtvidas e preocupacdes sobre
o problema da formagao de professores em TIC e a sua possivel falta de
recursos para ensinar a distancia” (p. 65). A divisao digital, entendida como
a diferenca observada entre aqueles que tém e aqueles que nao tém acesso
as TIC, ocorre em diferentes graus e deve-se a razdes como a possibilidade
de acesso a equipamento por razdes econémicas, a diferenca geracional, o
nivel de utilizagao, a infraestrutura do pais ou regiao, o nivel de formagao
e competéncia digital, e outras razdes (Cabero-Almenara & Ruiz-Palmero,
2017; Van-Dijk, 2006). A fratura digital pode ter interferido com o proces-
so de ensino-aprendizagem experimentado durante o periodo de confina-
mento, tanto para as familias como para os professores.

No contexto atual, as TIC e RED sao consideradas elementos-chave na
Educacao Infantil, embora seja essencial questionar se a utilizagdo que esta
a ser feita destas ferramentas é adequada ou se a conveniéncia que geram
compensa o pre¢o que esta a ser pago por elas (Alonso-Sainz, 2022). Em
qualquer caso, a concecao resultante apos o periodo de confinamento sobre
a utilizacdo das TIC e a necessidade de adaptacao a estratégias educativas
mais inovadoras é que elas sdo essenciais para que o processo educativo
nao seja interrompido em situagdes extraordinarias como a causada pelo
coronavirus.

A fim de explorar o impacto do Covid-19 na Educagao da Primeira In-
fancia (3-6 anos) nas Ilhas Canarias, através das perspectivas das familias
e professores sobre a sua propria experiéncia, este documento explora as
dificuldades e oportunidades que foram trazidas por esta situacao.

Metodologia

A metodologia utilizada para a analise e recolha de dados foi baseada
num estudo misto que faz parte de um projeto de investigacao regional inti-
tulado “Infancia y pantallas digitales: Analisis y propuestas para el uso edu-
cativo de las TIC en la escuela y el hogar en Canarias” (ProlD2020010074).

A parte qualitativa da investigagao consistiu na realizagao de entrevistas
de grupo por videoconferéncia com trés grupos de professores do Segundo
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Ciclo do Ensino Pré-Escolar (3-6 anos), com um total de 18 participantes, e
outros trés grupos de representantes de familias de alunos na mesma fase,
nos quais participaram 16 pessoas. Os critérios de inclusao foram que os te-
mas do estudo correspondiam a diferentes tipos de centros (publicos, sub-
sidiados ou privados) e que, se possivel, apresentavam visdes opostas sobre
a utilizacao das TIC e da RED na infancia. As transcri¢des dos didlogos rea-
lizados foram introduzidas em matrizes de analise de contetdos utilizando
categorias e codigos.

A parte quantitativa do estudo foi baseada num questionario online de
43 perguntas dirigidas aos professores de Educagao Infantil (n=152) e outra
de 40 perguntas dirigidas as familias de alunos pertencentes a mesma fase
educacional (n=597). A informacao recolhida foi interpretada e representa-
da graficamente para comparagao entre grupos.

Tanto nas entrevistas de grupo (parte qualitativa) como nos questiona-
rios (estudo quantitativo), as perguntas foram estruturadas com base em
categorias equivalentes que podiam ser comparadas a fim de verificar os
resultados das analises e dar-lhes validade. As categorias comuns a ambos
0s grupos sao: Avaliagao dos recursos educativos digitais (RED), Utilizacao
do RED; Influéncia do custo econémico do RED e das TIC; e Coronavirus
e RED. Além disso, o grupo de professores foi questionado sobre Formacgao
e Contexto Organizacional.

Resultados

As seguintes sdo as conclusdes que mais se relacionam com a utilizacao
das TIC e das redes durante o periodo de confinamento causado pelo coro-
navirus. Em termos gerais, os resultados apresentam duas perspectivas: as
relacionadas com as dificuldades de adaptacdo e as que apresentam novas
oportunidades.

Entrevistas de grupo

Nas entrevistas de grupo com professores, as dificuldades que descre-
veram durante o periodo de adaptacdo ao ensino devido ao confinamento
foram as seguintes: tempo excessivo e dedicacdo na procura e criacao de
materiais, corre¢ao e feedback; videochamadas demasiado frequentes; re-



432

conciliacao familiar; o periodo de adaptagao a comunicacio, organizacao
e ensino através do meio digital; os esforcos para introduzir e envolver as
familias devido a diversidade que apresentavam nos niveis de competéncia
digital; a falta de empatia por parte dos agentes envolvidos; a necessidade
de orientagao e ajuda na carga de trabalho, incluindo o aspeto emocional
e psicoldgico; e, também, o esforco infrutifero para chegar a todos os seus
alunos, possivelmente causado pelo facto de a fase da Educagdo Infantil
nao ser obrigatdria e pela existéncia da fratura digital.

Os aspetos positivos que os professores encontraram como resultado do
confinamento estao centrados em: tomar consciéncia da necessidade de de-
senvolver a competéncia digital; a motivacao e o impulso para ir mais fundo
e aprender mais (autoaprendizagem); a colabora¢do com outros professo-
res; ter sido capaz de envolver as familias no processo de ensino-aprendiza-
gem; e, além disso, a manutencao e integracao de ferramentas que facilitem
a comunicac¢io familia-escola.

Por outro lado, as dificuldades relatadas pelos representantes das fami-
lias estavam ligadas ao aumento do tempo gasto na utiliza¢ao das TIC para
entretenimento e trabalhos de casa escolares, e a necessidade de um maior
controlo sobre a sua utilizagao. Os seus testemunhos também refletiram va-
rias preocupagdes associadas a: exposi¢ao a modelos que influenciam o seu
comportamento (youtubers); dependéncia da gratificacdo imediata das TIC
(principalmente presentes nos jogos); falta de conhecimento de ferramen-
tas para controlar a utilizacao; falta de compreensao das mensagens pu-
blicitarias e acesso a contetidos violentos e sexuais; fraco desenvolvimento
de capacidades motoras finas; e falta de conhecimento sobre os efeitos da
sobre-exposicdo a ecras, quer positivos quer negativos, no desenvolvimento
psicomotor das criangas.

Apbs o retiro, os aspetos positivos mencionados pelas familias nos seus
discursos sdo mais sucintos e basicamente limitados ao facto de que as tec-
nologias serviram para alegrar a quarentena gragas a novos recursos que
lhes permitiram passar tempo juntos (tais como artesanato, aprendizagem
de inglés, linguagem gestual, yoga, exercicio fisico, cozinhar, ver filmes...)
que o retiro os for¢ou a sair da sua zona de conforto fazendo uso de e-mails,
meios digitais de comunica¢do com a escola e adaptando-se a novas formas
de ensino.



433

Questionarios online

Alguns dados demogréaficos recolhidos através dos questionarios dirigi-
dos aos professores do ensino pré-primario revelam que, das 152 respostas
obtidas, 88,2% eram do sexo feminino. Acrescentando o facto de 55,3% te-
rem mais de 44 anos de idade e que 42,1% dos professores inquiridos tém
mais de 20 anos de experiéncia de ensino, é compreensivel que se trate de
uma populacdo em envelhecimento que pode mostrar alguma relutancia a
integracdo da tecnologia na fase pré-escolar devido as diferencas geracio-
nais e ao necessario desenvolvimento da competéncia digital.

Os dados demograficos poderiam também explicar as dificuldades en-
contradas no ensino durante o confinamento e a criacdo do RED, que,
como se mostra no Quadro 1, é mais elevado, dependendo da faixa etaria.
De facto, a percentagem de dificuldades é de 77,1% nos professores com 55
anos ou mais e de 44,4% nos com menos de 35 anos.

Dificuldades encontradas no ensino durante o confinamento, por idade (%)

Menos 35.44 45.54 55ou

de 35 mais Sig.

Dificuldade na

instalacio do RED 44,4% 50,0% 64,7% 77.1% 8,511 ,037%

Quadro 1 - Dificuldades para professores no ensino durante o confinamento.

Em relagao a frequéncia do uso do RED na pratica do ensino, a Figura
I mostra um aumento substancial ap6s a pandemia de Covid-19. Anterior-
mente, 27,2% dos professores utilizavam-nas diariamente, mas durante a
nossa experiéncia, esta utilizagao diaria aumentou para 52%.
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B Munca ® Alguna vez al mes 1 Varios dias al mes © Varios dias a la semana  Todos los dias

Durante COVID 19 3- 33,3% 52,0%
Antes COVID 19 _ 392% 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura1 - Frequéncia do uso de RED na pratica de ensino.

Relativamente as dificuldades encontradas pelos professores no de-
senvolvimento do ensino durante o confinamento, a Figura 2 mostra que
o ponto fraco é a criagao de recursos educativos digitais (60,5%), seguida
de problemas decorrentes da fratura digital, tais como a conectividade
(48,4%), dificuldade em selecionar a rede (46,8%), falta de competéncia di-
gital (44,4%) e, em percentagens ligeiramente inferiores, dificuldade em uti-
lizar a rede (37,9%), problemas de software (35,5%), problemas de hardware
(34,1%) e outras dificuldades nao especificadas (21,1%).

Dificultad en la creacion de recursos educativos
digitales (RED)

60,5%

Problemas de conectividad 48.4%

Dificultad en la seleccion de recursos
educativos digitales (RED)

46,8%

Falta de competencia digital 44,4%

Dificultad en el uso de recursos educativos

digitales (RED) 37,9%

Problemas de software 35,5%

Problemas de hardware 34,1%

Otras dificultades

21,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 2 - Dificuldades encontradas pelos professores no ensino durante o confinamento (razoes).
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As principais mudangas permanentes causadas pelo periodo de confina-
mento por Covid-19 refletem-se na Figura 3, cujas percentagens mais ele-
vadas sdo que os levou a mudar a forma como comunicam com as familias
dos seus alunos, contribuiu para aumentar o envolvimento das familias e
levou-os a mudar o tipo de atividades que realizam na sala de aula.

mNada ®Poco mAlgo = Bastante = Mucho

Me ha llevado a cambiar la forma de -
comunicarme con las familias de mi alumnado 2.0 203%
Ha contribuido a aumentar la participacion de
las familias

Me ha llevado a cambiar el tipo de actividades — 2% 5.6%
que desarrollo en el aula
Me ha llevado a cambiar el planteamiento de —

mis clases 27,4%  5,6%

Me ha llevado a cambiar la forma de _
R 18,5%
comunicarme con el alumnado
Me ha llevado a cambiar la disposicion del aula — 15,3%
Me ha llevado a c?mboar el agrupamiento de _ 14,5%
mi alumnado
Me ha llevado a cambiar la forma de evaluar 15.3%
las tareas de mi alumnado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 3 - Mudangas permanentes na abordagem pedagogica
dos RED devido ao confinamento COVID-I19.

No gréfico seguinte, Figura 4, as principais respostas dadas pelos pro-
fessores sobre os métodos de comunicagdo com os estudantes e/ou fami-
lias durante o bloqueio indicam que a principal via era o correio eletrénico
(84%), seguido de videoconferéncia (59,2%), aplicagdes de comunicagdo ins-
tantanea (44,8%) e conversas telefonicas (44%).
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Mediante correo electrénico [ 84,0%
Con videoconferencias [ 592%
A través de Whatsapp y otras redes... [ 44,8%
Realizando conversacién telefénica [ 44,0%
Utilizando entornos virtuales abiertos... || 19,2%
A través de aula virtual Moodle de la... |1 9,6%
No me he comunicado telematicamente...| 0,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 4 - Métodos de comunica¢ao com os alunos/familia em deten¢ao.

Dos resultados mais relevantes obtidos em relagdo ao periodo de qua-
rentena do coronavirus e ao ensino da primeira infincia, os dados sobre a
percentagem de estudantes que tiveram problemas ap6s as aulas em linha
(Figura 5) sdo encorajadores mas nao suficientes. Seja devido a problemas
de reconciliacdo familiar ou a divisao digital, 21% dos professores dizem
que menos de 10% dos seus alunos tiveram dificuldades em acompanhar,
seguidos por 30,6% que revelam que a percentagem de alunos com proble-
mas em acompanhar varia entre 10-30%. No outro extremo, em 3,2% dos
casos relatados, mais de 90% dos seus alunos tiveram dificuldades, uma si-
tuagao que mostra que ha margem para melhorias nesta area.

Mas del 90% de mi alumnado

3%

D 137%

I 12 1%
I o
I :0.6%
I 21.0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Entre el 70 y el 90% de mi alumnado
Entre el 50 y el 70% de mi alumnado

Entre el 30 y 50% de mi alumnado
Entre el 10y el 30% de mi alumnado

Menos del 10% de mi alumnado

Figura 5 - Percentagem de alunos do IE com problemas ap6s as aulas online durante o confina-
mento.
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No que diz respeito aos resultados obtidos a partir dos questionarios familia-
res, a consideracao do tempo gasto nas diferentes utilizagoes das TIC e das re-
des, Figura 6, mostra que a maior parte do tempo é gasto em atividades de lazer
e escolares. Para o lazer, as percentagens referentes a Quite lot e A lot somam
um total de 45,9%, enquanto para as atividades perfazem um total de 17,6%.

B Nada ®Poco ™ Algo Bastante Mucho

Socializacién e interaccion con otros nifios/as
Uso de tecnologias como "comodin”

Actividades escolares

Ocio (Ver dibujos animados, utilizar...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 6 - Considerac¢ao do tempo gasto para diferentes utiliza¢oes.

Olhando para as fun¢des desempenhadas pelos RED em casa durante
o confinamento COVID-19 (Figura 7), 51,4% das familias inquiridas deram
igual importancia as funcionalidades oferecidas pelos Recursos Educativos
Digitais (educativos e recreativos). Por outro lado, para 12,3% dos inquiridos
os RED eram principalmente utilizados para fins recreativos, e os restantes
36,3% declararam que a utiliza¢do primaria destes recursos era para desen-
volver o trabalho proposto pela escola.

= Para desarrollar el trabajo propuesto por la escuela = Para jugar Para las dos cosas

36,3%

51,4%

12,3%

Figura 7 - Papel desempenhado por RED durante a contengao.
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No que diz respeito a avaliacao do tempo passado por criancas dos 3 aos
6 anos de idade em casa durante o dia, mostrado na Figura 8, os resultados
sdo certamente interessantes. Antes do confinamento, as percentagens mais
elevadas concentram-se nas gamas inferiores de tempo dedicado a tecnolo-
gia, enquanto durante o confinamento as percentagens diminuem nas ga-
mas de menos horas por dia e aumentam notavelmente nas gamas mais
longas, chegando mesmo a atingir 8,1% dos casos que reconhecem dedicar
mais de 4 horas por dia. No entanto, apds o fim do periodo de isolamento, o
tempo gasto em RED em casa tem sido afetado. Nas gamas de Nada e Me-
nos de 1 hora as percentagens diminuiram, enquanto nas gamas restantes
(Entre 1 e 2 horas, Entre 2 e 3 horas, Entre 3 e 4 horas e Mais de 4 horas), to-
das as percentagens aumentaram consideravelmente, ou seja, mais pessoas
relatam que o tempo que os seus filhos passam em casa em EDN aumentou.

m Nada ® Menos de 1 hora m Entre 1y 2 horas

Entre 2y 3 horas © Entre 3y 4 horas = Mas de 4 horas

Después del confinamiento  |NESHESEIIINNNEE/S6 N 1120,5%11110,5%
Durante el confinamento [ESSNTI9 7% 1332% | 19,0% 11,6% 81%
Antes del confinamiento  [ENSOMSISE 0NN 235%05,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 8 - Classificacao do tempo que as criangas passam em casa em RED durante o dia.

Quanto a incidéncia de dificuldades relacionadas com o confinamento
(Figura 9), as familias relataram falta de competéncia digital em 18,1% dos
casos, seguida de dificuldades na utilizacao da rede (que nao atribuiram a
competéncia digital) em 17,9%, certos problemas de conectividade em 16,6%
e o resto divide-se entre problemas de software, problemas de hardware e
outras dificuldades. No total, a percentagem da populagao com dificulda-
des foi de 80,1%.
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Otras dificultades 5,5%
Problemas de software 11,3%
Problemas de hardware 10,7%
Dificultad en el uso de RED | 17,9%
Problemas de conectividad 16,6%
Falta de competencia digital 18,1%
0% 5% 10% 15% 20%

Figura 9 - Incidéncia de dificuldades relacionadas com a contengao.

Em geral, os resultados quantitativos sdo muito reveladores e apoiam os
obtidos apds a aplicagao do estudo qualitativo de entrevistas de grupo com
professores e familias.

Conclusiao

Tendo em conta os resultados apresentados, os testemunhos dos profes-
sores revelam que é necessario continuar a desenvolver a competéncia digi-
tal (também na formagao inicial) a fim de selecionar, criar, adaptar, adaptar
e integrar o RED para provocar mudangas no ensino; que incorporaram
permanentemente a comunicacdo com as familias por meios eletrénicos
na sua pratica pedagogica, permitindo-lhes tomar parte ativa na educagao
dos seus filhos; e que a fratura digital (tanto em termos de acesso como de
utilizagao) afeta os alunos de uma forma desigual. Portanto, a fratura digital
estipulada por Vicente-Fernandez et al. (2020), Cabero-Almenara & Ruiz-
-Palmero (2017) e Van-Dijk (2006) é uma realidade evidente, mas é também
auto-percebida e gera a necessidade de um processo de formacao continua
para desenvolver a competéncia digital.

As familias, por seu lado, tém falta de disponibilidade, competéncia e
meios digitais (dispositivos e conectividade) para desenvolver o processo
de ensino-aprendizagem dos seus filhos em torno dos meios digitais; va-
lorizam o facto de a comunicagdo entre familia e escola ser facilitada pe-
los meios telematicos ja mencionados por Alvarez-Herrero et al. (2021); e
notam um aumento no consumo de TIC e de redes apds o confinamento.
Finalmente, e com base nas apreensdes assinaladas por Grané I Oré (2021),
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as familias desconhecem as possiveis consequéncias da utilizagao excessiva
das TIC e das redes na infancia, e por isso exigem recomendagdes para a
sua correta utilizacdo na fase infantil.

Em conclusao, a fratura digital continua a ser uma realidade e um fa-
tor causador de desigualdades educativas que precisam de ser abordadas.
Além disso, a pandemia mostrou que tanto os professores como as familias
requerem e exigem formacao e estratégias especificas para a introdugao e
utilizagdo de ecras digitais na infancia.
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